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Per Guva, Richard Meurke, Ingela Erlinghult och Lars-Henrik Jérnving &r nagra av de tongivande pé
Chassi i kunskaps- och erfarenhetsutbytet med Scanias dvriga monteringsanléggningar.
Foto: Stig Almqvist

Globalt samarbete
och kunskapsutbyte

Det globala samarbetet och kunskapsut-
bytet kring Scanias lastbilsproduktion ut-
6kas och stdarks genom startandet av
Global Production Team.

- Malet &r att anvénda basta kénda
arbetsmetod och utveckla vart gemen-
samma produktionssystem i ratt rikining,
berdttar Lars-Henrik Jérnving, som koor-
dinerar samarbetet.

I Global Production Team (GPT) ingar
cheferna f6r monteringsanlidggningarna i
Angers, Sio Paulo, Sédertilje och Zwolle.
Ovriga medlemmar 4r Anders Nielsen i
koncernledningen samt Lars-Henrik
Jérnving. Jan Hillerstrém ér ordférande.

GPT ir inriktat pa produktionsutveck-
ling. Det finns ocksa ett forstirkt GPT
(TSG Business) dir dven chefer fran pro-
duktutveckling och inkép ingér. Den
gruppen har ett samlat, tvirfunktionellt
perspektiv pa lastbilsaffiren.

MOTE | BRASILIEN
I september holls det forsta métet. Det
omfattade det forstirkta GPT och hélls i
Brasilien.

— GPT kommer att ha fyra méten per
ar, varav tvd med den stdrre gruppen.
Métena alternerar mellan de fyra pro-
duktionsorterna, berittar Lars-Henrik.

Han berittar att det 6vergripande syf-
tet med GPT ir att fi dnnu mer utvix-
ling pa de bista kinda arbetsmetoderna
(Best Practice).

— Det som fungerar bra p4 en monte-
ringsanliggning ska ocksd kunna inforas
pa de andra. Vi bdde importerar och
exporterar idéer genom samarbetet.

— Nir vi utnyttjar varandras kunnande
férbattrar vi vér totala konkurrenskraft.
Vi far méjlighet att géra gemensamma
framsteg som forbittrar kvaliteten och
okar produktiviteten.

BRETT SAMARBETE
Arbetet med att hitta och inféra gemen-
samma forbittringar sker i ett antal grup-
per. Det giller omradden som produktin-
troduktioner, logistik, produktionsteknik,
montering samt slutflode inklusive leve-
ransprocessen av de firdiga fordonen till
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Chassi

Viska vaga
vara stolta

Under den senaste tiden har upp-
gifter cirkulerat om Scanias framtida
agarstruktur.

Att andra foretag visar intresse for
oss ir ett kvitto pa att vi dr fram-
géngsrika och har ett stort kun-
nande.

Men oavsett uppmirksamheten
kring dgandet ir det nédvindigt att
vi pa Chassi koncentrerar oss pa det
vi gor, producerar de efterfrigade
lastbilarna och busschassierna p4 ett
bra sitt och utvecklar véra arbetssitt
och processer. Sedan semestern har
vi skaffat oss ett bra normallige. Det
ska vi fortsitta att bygga vidare pa.

YRKESSKICKLIGHET
Alla bidrar med sina kunskaper till
att vi levererar med kvalitet och
kostnadseffektivitet. Tillsammans
drar vi vart stra till stacken for att
Scania ska fortsitta att vara en
ledande lastbils- och busstillverkare.
Vi ska kinna stolthet 6ver vart
yrkeskunnande, oavsett vilken
befattning vi har.

Att yrkesskicklighet ger respekt
mirker jag ofta nir jag triffar folk
utifrdn som besoker oss. Manga tar
intryck av att vi har montérer med
s& hog kompetens och si stort enga-
gemang. D4 kinner jag stolthet som
chef, att jag leder en arbetsplats med
hundratals kvalificerade medarbe-
tare.

VARDEGRUNDEN

Hur har vi nétt den hir fina positio-
nen? Virt langsiktiga arbete med SPS
ir basen for var framging.

Virdegrunden, som gir hand i
hand med SPS, ir ytterligare en
dimension i virt gemensamma
utvecklingsarbete.
Tillsammans byg-
ger vi en arbets-
plats som alla ska
kinna sig stolta
over att tillhora.
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forsta adress utanfor Scania.
Tre huvudgrupper for det
globala samarbetet ir M-log
(logistik), PCM (produk-
tionschefer) och TCM (che-
fer for slutflodet).
Representanter f6r Chassi
i Sodertilje dr Ingela Erling-
hult (M-log), Per Guva
(PCM) och Richard Meurke
(TCM). De tre huvudgrup-
perna har i sin tur under-
grupper for specialomrdden
dir fler medarbetare ingar.

VIKTIGT FO-SAMARBETE
Lars-Henrik betonar att den
stora kraften i GPT-struktu-
ren kommer genom att sam-
arbetet sker brett och p4 alla
nivder i organisationen. Hir
framhéller han FA-teamen
(Functional Areas) och BM-
teamen (benchmarkingteam
inom beredning). Bdda
grupperna, men framfor allt

A
Utvecklingslinen (MSP) dr ett fortsatt nav i det globala samarbetet nér det géller verifiering av produkter och

processer. Har pagar diskussioner kring ett lastbilschassi. Fran vénster ses David Palmérus, Joakim Wahlstrom,
Kristina Blomqvist, Staffan Halvarsson, Jonas Littorin, Lars-Henrik Jérnving, Lena Daudistel och Juan Sandoval.

FA-teamen, utvecklar Best
Practice.

— FA-teamen samarbetar
per funktionsomrade. Pro-
duktionstekniker, och vid en
del tillfillen montorer, har
telefonmoten och kan dven
triffas pa de olika monte-
ringsanliggningarna.

Forbittringsgruppernas 16s-
ningar pa respektive funk-
tionsomréde ir utgngspunk-
ten i FA-teamens arbete med
att infora Best Practice. Det
innebir att minga montdrer

bidrar till det globala utbytet

av kunskaper och erfarenheter.

FARDRIKTNINGEN
VIKTIG
Ingela Erlinghult ser positivt
pa skapandet av Global
Production Team.

- Jag forvintar mig att
GPT blir ett bollplank i
gemensamma logistikfrigor.
Det ar nodvindigt att vi ar
dverens om visioner och
strategier for framtiden,
siger hon.

Ingela tycker att det ir
viktigt att det finns samsyn
om firdriktningen. Hir har
GPT en betydelsefull roll.
Det giller inte minst de
principer som ska styra
arbetssitten inom logistik pa
samtliga monteringsanligg-
ningar.

— GPT kan bli ett bra stod
for oss nir det galler att
fatta beslut som berdér mer
in en monteringsanliggning,
avslutar hon.

Koll pa produkt

Genom eft nytt arbetssétt
med en produkitavla kan
forbattringsgrupperna héllas
uppdaterade om produkifor-
dndringar. Det bidrar till att
kvalitetssékra bade smé och
stora introduktioner.

— Med ritt information i ritt
tid kan forbittringsgrupperna
forbereda sig bittre. Fler blir
delaktiga och kunskaperna
sprids, siger Jimmy Oscarsson,
produkttekniker pd MSTC,
som har utvecklat idén.

Han arbetade tidigare som
produktionssamordnare pd
FO 1.2 och mirkte d4 hur
svért det kunde vara att nd
ut med information om pro-
duktférindringar.

FRAMFORHALLNING
Produkttavlan testades forst
pa FO 1.2 och erfarenheter-
na har varit sd goda att kon-
ceptet under hésten infors
pa fler stillen pa Chassi.
Aven fran Angers, Zwolle
och Brasilien har det visats

forindringarna

LR

e

Jimmy Oscarsson och Susanne Stenvall tycker att produkttavlan ér ett
stod for forbdttringsgrupperna infor produkiféréndringar.

intresse for arbetssittet.

Grundtanken ir att for-
bittringsgrupperna informe-
ras i ett tidigt skede och far
méjlighet att forbereda
bland annat material, verk-
tyg och standarder p3 ett
strukturerat sitt.

— Med det hir arbetssittet
far forbittringsgrupperna
den foérsta informationen

20-25 dagar innan f6rind-
ringen kommer i produk-
tion, berittar Jimmy, som
tilligger att arbetssittet kny-
ter an till PD-processen.

CHECKLISTA ETT STOD
P4 produkttavlan finns en
checklista med férberedelser
som ska goras infér en pro-
duktférindring. Hir gar det

att folja tidplanen och se
vem som ir ansvarig for de
olika insatserna.

P4 tavlan visualiseras den
information som forbitt-
ringsgrupperna behover. Det
finns ocksa hallpunkter som
ska foljas efter att produkt-
férandringen inforts, bland
annat verifiering och ater-
rapportering av avvikelser.

POSITIVA REAKTIONER
P& FO 1.2 har arbetssittet
med produkttavlan fallit vil
ut. Susanne Stenvall, som
har produktrollen i forbatt-
ringsgrupp 2, ar positiv.

- Det har blivit intressan-
tare att jobba med produkt-
férandringar. Monteringen
blir enklare nir man har tid
att forbereda sig. Det ir vik-
tigt att vi hinner se 6ver
vara standarder och f3 artik-
lar samt verktyg pa plats,
siger hon.

Inférandet av arbetssittet
med produkttavlan kombi-
neras med riktade utbild-
ningar om bland annat be-
grepp och férkortningar som
férekommer vid produktfér-
indringar.



De samverkar f6r forbattringar

| pilotprojektet tar representanter for monteringen och logistik gemen-

samt fram normalléget som sedan dgs av férbattringsgrupperna. Pé bil-
den ses Peter Sundén, Magnus Andersson, Jan Héglin, Carina Agerup

och Mikael Andersson.

Ett pilotprojekt har startat i
grdnssnittet mellan monte-
ring och materialhantering.
Rutiner och ansvarsomréden
tydliggérs med sikte pa att
skapa forbéttirade arbetssdtt,
effektivare samarbete och
battre relationer.

— Det hir blir bra. Det ir
viktigt att vi skapar ordning
och forstér varandra, siger
truckféraren Mikael
Andersson, som ir en av
pilotprojektets medlemmar.

Han far medhall av Jan
Hoéglin, produktionssamord-
nare pi rammonteringen.

- Vi och furneringen har

inte haft ndgon riktig vi-
kinsla. Nu klargor vi vem
som gor vad. Vi ser till hel-
heten och hittar forbittring-
ar tillsammans, siger han.
Carina Agerup, produk-
tionssamordnare inom fur-
neringen, ir ocksa positiv.

Bra betyg for arbetsmiljon

16 omraden inom arbets-
miljé och hélsa granskades
i september pa Chassi inom
ramen for standarden
Scania Blue - Health and
Working Environment. Det
blev dverlag ett positivt
resultat.

Malin Sollert tycker att
resultatet av Scania Blue
visar att Chassi generellt
sett arbetar bra med hilso-
och arbetsmiljéfrdgorna.

— Sirskilt det forebyg-
gande arbetet kring rehabi-
litering och mangfald far
mycket bra betyg.

— Vér strdvan framover
ir att arbeta dn mer pro-

aktivt med dessa frigor for
att f3 battre forutsittningar
att utveckla verksamheten,
fortsitter hon.

FOLJA UPP ARBETET
Standarden Scania Blue
har anvints inom det
brandférebyggande arbetet
i flera ar. I ar har en anpas-
sad version borjat anviandas
inom arbetsmiljé och
hilsa. Chassi ir en av de
produktionsenheter som
har fatt besok av represen-
tanter for Scanias centrala
avdelning f6r arbetsmiljo-
och hilsofragor.

Ett grundliggande syfte
med Scania Blue ir att sys-

— Det ir jattebra att vi
skapar arbetssitt som for-
bittrar for bAde montering-
en och furneringen. Vi
behéver en gemensam stan-
dard, siger hon.

NORMALLAGE SKAPAS
Genom pilotprojektet enas
monteringen och furnering-
en om ett normallige.

Projektet genomfors pa
FO 0 med maélet att meto-
derna ska sprida sig till Gvri-
ga omrdden p& Chassi. Upp-
draget ir att ta fram standar-
diserade arbetssitt som ska
anvindas i hela verksamhe-
ten.

Nyligen genomférdes en
metaplandvning dir projekt-
medlemmarna tog fram
olika aktiviteter som sker i
grinssnittet. [ slutet av
november ska det forsta
normalliget ha skapats pa
pilotomradet.

Jan Héglin
och Mikael
Andersson
visar eft
exempel pa
en gemen-
sam process:
hanteringen
av mellan-

lagg.

Malin Sollert, personalchef, Torsten Svensson-Traff, arbetsmilé-

— Hittills har det varit
olika metoder p4 olika stil-
len. Nu skapar vi standardi-
serade arbetssitt for proces-
serna. Vi stravar ocksé efter
att uppticka och ta bort slo-
seri i granssnittet, sager
Peter Sundén vid SPS
Office, som koordinerar
projektet tillsammans med
Magnus Andersson.

FLAGGNING

OCH EMBALLAGE
Flaggning av material ir ett
arbetssitt som gruppen job-
bar med. Monteringen an-
svarar for att flagga material
enligt rutin, medan logistik
ser till att ritt typ av flagga
finns p4 stillagen.

Hantering av emballage ar
ett annat omrdde. Monte-
ringen ansvarar for att place-
ra mellanligg p& en avsedd
plats, medan logistik ser till
att mellanliggen transporte-
ras ivag.

— Viktigt i projektet ar
ocksa att vi uppticker och
aterfor avvikelser samt job-
bar med attityder och bete-
enden, siger Magnus
Andersson.

Den som ir intresserad ar
vilkommen att besdka pilo-
ten for att hélla sig informe-
rad och bidra med forslag.

samordnare, och Peter Ohman, miljgsamordnare, ses hér vid tavlan
dar Chassis arbetsmiljo- och miljsarbete visualiseras.

tematiskt folja upp hilso-
och arbetsmiljéarbetet och
sprida goda exempel
mellan enheterna. Fore-
byggande och hilsofrim-

jande insatser stdr i fokus.

Betygsskalan ir blatt

(utmirkt), gront (bra), gult
(godkint) och rétt (under-
kint).



vid Chassi i Sodertilje.
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Coaching &r en viktig del i
Chassis vardegrund. Sedan i
véras har ett 100-tal chefer
och nyckelpersoner utbildats.

Coaching lyfter fram det bista

— Coaching ar en viktig del av
vart ledarskap. Men coaching
giller inte bara chefer. Alla
medarbetare behover kinna
sig trygga med att coacha och
att bli coachade av andra,
siger Malin Sollert.

[ maj genomférdes det
forsta utbildningstillfillet
och det sista dgde rum i sep-
tember. Malin berittar att
det kommer att bli fler
chanser f6r dem som ir
intresserade.

— Ju bittre vi blir pa coa-
ching, desto bittre kan vi
arbeta enligt vir gemensam-
ma virdegrund, siger hon.

Utbildningarna har hallits
av Bengt Wistrém och Lotta

Jonsson fran Wistrom
Coaching AB. Lotta berittar
att coaching innebir hjilp
till sjalvhjilp. Coachen stot-
tar sd att hans eller hennes
kollega hittar fram till 16s-
ningar.

— Coaching gir ut p att
kommunicera med andra s&
att de forstar, tar sitt ansvar
och utnyttjar sin férméga pa
bista sitt. Vi ska prata med
varandra och inte om var-
andra. Vi ska lyfta fram det
positiva, och samtidigt inte
dra oss for att ta upp negati-
va saker i ritt forum, siger
hon.

VIKTIGT ATT LYSSNA
Produktionssamordnarna
Jonas Blomqvist och Anders
Persson har gitt utbildning-
en och tycker att den har
varit ett stod i ledarskapet.

genom utbildningen i coaching.

— Coaching handlar om att
forstd bade sig sjalv och
andra. Man ska verkligen

Jonas Blomqvist och Anders Persson har fatt ménga nya infallsvinklar

Jonas siger att hela kursen
har gett "en skon kinsla”.
Han har hittat andra vagar

att leda sina kollegor.

— Coaching ir att kommu-
nicera och ge rad, att stotta
en person att se méalen och
hur man ska arbeta for att
nd dem.

lyssna innan man bérjar
prata sjilv. 80 procents lyss-
nande ir en bra regel, siger
Anders, och tilligger att coa-
ching bygger p4 relationer,
dppenhet och interaktion.

Pé Skutan har Bengt Wistrdm och medarbetarna pa Chassi haft givande
samtal om coaching.

VALKOMNA TILL CHASSI!
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